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2. Пояснительная записка 

1.1.Направленность программы 

Рабочая программа «Конструктивное онлайн общение» для детей, подростков и 

юношества, реализуется в формате онлайн и направлена на создание   и обеспечение 

необходимых условий для развития коммуникативных навыков и полезной социальной 

активности учащихся. 

 

1.2.Актуальность программы 

Специалисты ГБОУ РК ЦДК обращают внимание на то, что в образовании есть дети, 

не охваченные коллективными внеурочными мероприятиями по социализации. В первую 

очередь это дети предростки и юношество, находящиеся на домашнем и /или 

дистанционном обучении из-за временной нетрудоспособности, болезни, травмы, 

пандемии, инвалидности. Некоторые дети, подростки и юношество ограничены в 

общении из-за малой наполняемости школ в Карельской глубинке. К некоторым 

обучающимся, находящимся на домашнем обучении, учителя приходят на дом – проводят 

уроки, но эти дети ограничены в получении возможности социализироваться в коллективе 

одноклассников, живом человеческом общении во внеурочной деятельности. У онлайн 

формата реализации программ дополнительного образования есть возможность охватить 

перечисленные категории обучающихся психологической поддержкой. 

Весной 2020 года в мире возникла проблема, которую никто не ждал: распространение 

коронавирусной инфекции. Нестабильная эпидемиологическая ситуация продолжается до 

сих пор. Деятельность многих организаций, общение и взаимодействие перешло в 

дистанционный формат посредством использования инструментов цифровых 

коммуникаций. Возникла «новая барьерность» с которой столкнулось человечество и 

свидетелями которой мы сейчас являемся. Потребовались новые эффективные практики 

взаимодействия на площадках Интернет. 

При этом у специалистов Центра существует понимание, что для организация онлайн 

занятий необходимо привлечение родителей, специалистов и педагогов, находящихся 

рядом с ребенком с целью организации рабочего места (наличия технических средств), 

контроля посещаемости (получение приглашения на площадку онлайн вебинара, 

конференции, обсуждении времени, даты проведения мероприятий). 
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В связи с реализацией программы дополнительного образования в онлайн формате, 

структура и содержание занятий имеет свои особенности: Темп, ритм общения, 

содержание упражнений, временные ограничения. 

1.3.Практическая направленность  

Данная программа является практико-ориентированной, в ее основе лежит 

системно-деятельностный подход отечественных психологов (С.Л.Рубинштейн, 

Л.С.Выготский, А.Н.Леонтьев). Основное время рассчитано на выработку социально 

психологических компетентностей, связанных с ориентацией на коммуникацию 

участников друг с другом, интериоризацию - «пропускание через себя» (Л.С.Выготский) и 

закрепление положительных поведенческих паттернов через активные социальные пробы 

взаимодействия участников онлайн программы.  Теоретический блок минимизирован 

(представлен участникам в формате мини-лекций). 

 

1.4.Цель и задачи программы 

Цель программы: Развитие навыков общения и социально-полезной активности  детей, 

подростков и юношества в формате онлайн 

Задачи: 

1.Сформировать команду в онлайн коммуникативной группе; 

2.Дать представления об онлайн общении, этикете и безопасности в Интернет 

пространстве, границах онлайн общения; 

3.Развивать групповую социально-полезную активность (социально проектирование) в 

формате онлайн. 

 

1.5.Категория учащихся. Адресат 

Программа адресована детям,  подросткам и юношеству с инвалидностью и  

или ограниченными возможностями здоровья и без инвалидности. Противопоказание: 

нарушение интеллекта. 

 

1.6.Формы и режим занятий 

Форма обучения – онлайн, групповая. 

Продолжительность программы 

Общее количество занятий – ш 5, в них 10 часов.  

Режим занятий: занятия проводятся в дневное время по 2 часа (45 минут) онлайн, с 

перерывами 10 минут.  

Наполняемость группы – до 8 человек. 
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Срок освоения программы – в течение учебного года. 

 

 

1.7.Ожидаемые результаты 

Обучающиеся научатся: 

-конструктивно взаимодействовать и сотрудничать; 

- критически мыслить: «фильтровать» Интернет и другую информацию «извне». 

Будут уметь: 

- выявлять свои чувства и эмоции, 

Освоят, разовьют: 

- социально полезные умения, 

-навыки социального проектирования 

 

2. Содержание программы 

2.1.Этапы: 

1.) Организационный этап: Распространение информации о программе в 

образовательные организации Республики Карелия. Получение согласия и 

заявлений на проведения занятий от педагогов и родителей. Привлечение 

родителей и специалистов, педагогов образовательных организаций к программе, 

получение от них организационной и технической поддержки по организации 

рабочих мест обучающихся для подключения к онлайн формату и 

организационного сопровождения на весь период реализации программы; 

2.) Констатирующий этап: Выявление исходного уровня коммуникативной 

компетентности и социально-полезной активности детей онлайн общении; 

3.) Формирующий этап: Развитие навыков общения и социально-полезной активности 

детей подростков и юношества, в формате онлайн 

4.) Контрольный этапа: Получение обратной связи от участников программы. Оценка 

эффективности программы  

 

2.2.Учебно-тематический  план  

 

Срок обучения: в течение года 

Режим занятий: онлайн 

 

№ Тема занятий 

(модулей/разделов) 

всего 

академ. 

часов 

в том числе форма контроля 

Теорети 

ческих 

Практи 

ческих 
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1 

занятие 

Конструктивное 

онлайн общение 

2 часа 

 

20 мин 

 

100 мин Знакомство. Представления 

об особенностях онлайн 

общения. Внешние и  

внутренние инструменты 

общения. (устный опрос в 

конце занятия, шеринг) 

2 

занятие 

Решение дилемм 2 часа 

 

20 мин 

 

100 мин Представления о видах 

моральных дилемм и путях 

решения (устный опрос в 

конце занятия, шеринг) 

3 

занятие 

 

Мои твои границы 

общения:  

я высказывание 

2 часа 

 

20 мин 

 

100 мин Представления о видах 

конфликтных ситуаций 

Техника я высказывания. 

(устный опрос в конце 

занятия, шеринг) 

4 

занятие 

 

Мои твои чувства 2 часа 

 

20 мин 

 

100 мин Представления о чувствах и 

эмоциях и 

 о способах регуляции 

(устный опрос в конце 

занятия, шеринг) 

5 

занятие 

Я ресурс для 

коллектива: 

социальные проекты 

2 часа 

 

20 мин 

 

100 мин Представления о 

социальных проектах 

Акселератор идей. 

Итоговый мониторинг 

(анкета обратной связи в 

чате и устно:  

удовлетворѐнность 

участников программы) 

Итого 10 часов 
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2.2.Содержание тематических разделов 

 

1занятие: «Конструктивное онлайн общение» (2 академ. часа). Мини-лекция (20 

мин). Практическая часть (100 мин). Знакомство. Перекличка. Разминки на умение 

включаться в общение в формате онлайн. Ожидания от программы и коммуникативной 

группы. Выявление исходного уровня коммуникативной компетентности. Социально-

полезной активности  в онлайн общении (устный опрос, наблюдение, чат). Установка 

проявил общения группы. Этикет онлайн коммуникации. «Меня зовут.. Мне нравится…Мне 

не нравится…». Разбираем технические настройки: «Включи звук», «Включи видео» (по 

желанию) «Демонстрация экрана». Диалог в чате. Упражнение «Зрительный контакт». 

Внутренние инструменты общения: «Конструирование жизненных ценностей в культуре 

семейных традиций». «Моя малая Родина» (начало). Итоговая оценка удовлетворенности 

тренингом (от «0» до «10»). 

2 занятие: «Решение дилемм» (2 академ. часа). Мини-лекция (20 мин). Практическая 

часть (100 мин).   Перекличка. Разминки на умение включаться в общение в формате онлайн. 

Упражнение «Ассоциации». Разминка «Как я провел эти дни (день)» от предыдущей до этой 

встречи. Разминка «Задай вопрос соседу». Разбираем технические настройки: «Включи 

звук», «Включи видео» (по желанию) «Демонстрация экрана». Диалог в чате Внутренние 

инструменты общения (продолжение). Мозговой штурм «Виды социальных дилемм и пути 

их решения». Упражнение «Выслушай каждого, прими решение сам». «Моя малая Родина» 

(продолжение). Итоговая оценка удовлетворенности тренингом (от «0» до «10»). 

 3 занятие: «Мои твои границы общения: я высказывание» (2 академ. часа). 

Мини-лекция (20 мин). Практическая часть (100 мин). Перекличка. Разминки на умение 

включаться в общение в формате онлайн. Представления о видах конфликтных ситуаций 

(межличностных, внутриличностных) и стратегии выхода из конфликтов. Инсценировка. 

Социальные умения как инструмент решения конфликтных ситуаций. Техника «Я 

высказывание» - разбор жизненных ситуаций и отстаивание своих границ. Представление о 

хорошей/плохой атмосфере корректива (социально-психологическом климате группы). 

Упражнение «Безопасное место» (начало). Обсуждение, шеринг. Итоговая оценка 

удовлетворенности тренингом (от «0» до «10»). 

4 занятие: «Мои твои чувства» (2 академ. часа). Мини-лекция (20 мин). Практическая 

часть (100 мин). Перекличка. Разминки на умение включаться в общение в формате онлайн. 

Метод мозгового штурма «Социальная копилка чувств и эмоций». Дискуссия чем 

отличаются чувства от эмоций. Виды эмоций, ситуации, когда были раздражение, обида, 

тревога, как справлялись. Как договориться со своей эмоцией. Преобразование чувства 

жалости в чувство социальной ответственности: Упражнение «Бездомный котенок». Притча 

«Какого волка ты кормишь». Упражнение «Безопасное место» (продолжение). Обсуждение, 

шеринг. Итоговая оценка удовлетворенности тренингом (от «0» до «10»). 

5 занятие: «Я ресурс для коллектива: социальные проекты» (2 академ. часа): 

Мини-лекция (20 мин). Практическая часть (100 мин). Упражнение «Молодая хозяйка». 

Этапы проекта: исследование проблем целевой аудитории, планирование мероприятий, 

закупок, человеческих кадров, временных затрат. Виды социальных проектов (мозговой 

штурм), Работа в группах «Мой социальный проект». Защита социальных проектов. 

«Акселератор идей»: усиление проектных заявок. Беседа о добровольчестве/волонтерстве. 

Обсуждение, шеринг. Итоговая оценка удовлетворенности тренингом (от «0» до «10»). 

Итоговая анкета обратной связи. 
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3. Формы контроля и оценочные материалы 

 

3.1.Система организации контроля за реализацией программы 

1. Заявление от родителей; 

2. Регистрационные листы; 

3. Учет посещаемости. 

3.2.Система оценки достижений планируемых результатов 

1. Анализ степени включенности, активности (наличия знаний) в повторении 

пройденного материала (в начале каждого занятия); 

2. Анализ степени активности (включенности) в обсуждения, дискуссии, игры-

упражнения. Наблюдение за активностью участников; 

3. Анализ степени участия в презентации социальных проектов; 

4. Итоговый шеринг после каждого занятия (устно); 

5. Наличие презентации плана социального проекта на «Акселераторе идей» в 

формате онлайн (устно, на последнем занятии); 

6. Анкеты обратной связи (опрос в чате и устно с последующей записью). 

3.3.Критерии оценки достижения планируемых результатов 

 Повышение уровня знаний по теме (проверяется итоговым устным шерингом); 

 Учет зоны ближайшего развития обучаемого: программа минимум и программа 

максимум (не для всех); 

 Минимум: Овладение компетентностью конструирования плана социального; 

проекта (проверяется итоговым мониторингом и планом социального -проекта); 

 Максимум: Реализация профилактического мероприятия с участием волонтерской 

команды (отчет о проведенном мероприятии в долгосрочной перспективе, 

например, создавшие школьного волонтерского сообщества); 

 Субъективная удовлетворенность участием в программе (анкета). 

3.4. Оценка эффективности реализации программы  

МОНИТОРИНГ (первичный, итоговый) 

Методы: устный опрос, шеринг, наблюдение, беседа 

Критерии До начала обучения По окончании 

обучения 

Уровень коммуникативной компетентности. 
Развитие навыков общения (считают, что 
умеют общаться, стали более 
общительными. Считают, что умеют 
взаимодействовать и сотрудничать) 

Считают, что умеют 
общаться: 
____ чел. 
из______ чел. 

Считают, что умеют 
общаться: 
____ чел. 
из______ чел. 

Развитие социально полезной активности Считают, что активны, Считают, что активны, 
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(активны на занятиях, знают о 
добровольчестве, предлагаю свои 
социальные проекты) 

 

видят себя в 
социальных проектах: 
____ чел. 
из______ чел. 

видят себя в 
социальных проектах: 
____ чел. 
из______ чел. 

Эмоционально волевая сфера личности Определяют свои 
чувства и эмоции: 
____ чел. 
из______ чел. 

Определяют свои 
чувства и эмоции: 
____ чел. 
из______ чел. 

Уровень «ораторского мастерства», 
риторика самопрезентации 

Могут говорить, 
рассказывать о себе: 
____ чел. 
из______ чел. 

Могут говорить, 
рассказывать о себе: 
____ чел. 
из______ чел. 

Уровень социальных умений Знают и применяют 
технику «Я 
высказывание»: 
____ чел. 
из______ чел. 

Знают и применяют 
технику «Я 
высказывание»: 
____ чел. 
из______ чел. 

Развитие критического мышления. 
Понимание границ общения очного и в 
Интернете 

Самостоятельно 
определяют свои 
границы общения: 
____ чел. 
из______ чел. 

Самостоятельно 
определяют свои 
границы общения: 
____ чел. 
из______ чел. 

 

4. Организационно-педагогические условия реализации Программы 

4.1.Техническое оснащение программы 

Для участия в программе участником необходимо самостоятельно (при помощи 

педагогов, родителей) организовать рабочее место для онлайн встреч, стационарный 

компьютер, видеокамера, микрофон. Интернет связь. Интернет почта (или страница ВК) 

для рассылок приглашений на занятия.  

 

4.2.Сведения о практической апробации программы в онлайн формате 

Программа апробирована в 2020 в онлайн формате с обучающимися районов Карелии. 

 

4.3.Методы, используемые при реализации программы 

Методы обучения, в основе которых лежит способ организации занятия: 

Словесные 

-мини-лекции, пояснения 

-беседа, объяснение 

-обсуждение текста (притчи) 

-дискуссии 

-мозговой штурм 

-онлайн-перекличка 
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Наглядные 

-показ видеоматериалов, иллюстраций 

- показ педагогом приемов исполнения социальных умений 

- наблюдение 

- работа по образцу – подражание социальным умениям 

Практические 

-перекличка (передача информации по онлайн цепочке) 

-игры – разминки на сплочение и коммуникацию 

-тренировочные упражнения для закрепления темы 

 

4.4.Научные, методологические, нормативно-правовые и методические 

основания программы 

На сегодняшний день, во всех регионах российской федерации приоритетным 

направлением в деятельности образовательных учреждений признана первичная 

профилактика. В том числе в онлайн Интернет пространстве. Дополнительные 

общеобразовательные общеразвивающие программы социально-гуманитарной 

направленности в формате онлайн позволяют  подключиться к общению всем 

обучающимся, в том числе тем, кто проживает в удаленных уголках Карелии, детям,  

подросткам и юношеству с инвалидностью и/или ограниченными возможностями 

здоровья и без инвалидности. 

Федеральный закон «Об образовании» (2012). Региональный компонент: ЗАКОН 

РЕСПУБЛИКИ КАРЕЛИЯ «Об образовании» (в ред. Закона РК от 18.07.2014 № 1822-

ЗРК). Концепция развития образования детей, утвержденная распоряжением 

правительства РФ от 4 сентября 2014 г. № 1726-р.   

Отечественная концепция В.Н. Мясищева, взятая за методическую основу,  дает 

представление об отношениях всех сфер личности, которые позволяют развивать общение 

и социально-полезную активность обучающихся на занятиях: 

1. Поведенческий компонент представлений. Что развиваем, конструируем, 

корректируем: поведение модели/паттерны. Вопросы для обсуждения и осознания: «Как я 

действую в конкретной жизненной ситуации?», «Конструктивна ли моя модель 

поведения?», «Если нет, то, что можно изменить в своем поведении?». На чем базируется 

работа: поведенческие модели усваиваются, развиваются или корректируются 

посредством наблюдения, подражания, через интерактив/взаимодействие происходит 

постановка речи, действий и мысли: социальные пробы, деловые ситуационные игры, 

упражнения с обсуждением и дискуссией. 

2. Когнитивный компонент представлений. Что развиваем: критическое мышление, 

корректируем: стереотипы мышления. Вопросы для обсуждения и осознания: изучаем 
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какой-нибудь миф, например, «жертва – сама виновница травли». На чем базируется 

работа: развенчиваем ошибки мышления/ мифы через обсуждения, мозговой штурм, 

дискуссии, упражнения. 

3. Эмоциональный компонент представлений. Что развиваем, корректируем: 

осознание чувств и эмоций.  Вопросы для обсуждения и осознания: «Какое чувство я 

испытываю в данной конкретной ситуации?». «Осознаю ли я свои чувства, отождествляю 

ли их, могу ли называть, принять что чувствую, решить, что с этим делать? Например, 

негативные эмоции, такие как: обида, зависть, злость, тревога, страх – как с ними 

договариваться?». На чем базируется работа: это вопрос о том, сам ли человек управляет 

своими эмоциями, или эмоции управляют человеком. 

 Констатация степени доступности программ ЦДК для обучающихся (удаленные 

уголки Карелии), пандемия 2020 года (невозможность проводить занятия в очном 

(«живом») формате, накопленный опыт в области педагогической практики позволили 

создать программу для онлайн общения.  Учитывая особенности и  новообразования 

подросткового и юношеского возраста (Л.С.Выготский, И.С.Кон, Д.И.Фельдштейн, 

А.В.Петровский и др.), стремление к общению, поиск жизненных перспектив 

(Абульханова-Славская, Т.М.Ковалева и др.), профессиональное самоопределение 

(Е.Климов, И.С.Кон, Е.Ю.Пряжников, Г.В.Резапкина и др.), стремление понять себя и 

самоутвердиться в кругу сверстников (Е.П.Никитин, Н.Е.Харламенкова и др.). Программа 

включает в себя межличностное онлайн общение, социальные пробы, предупреждение 

возникновения у порастающего поколения установки на химические и нехимические 

аддикции. 
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